mOVOG [iederssterreich Bahnen

Ein Unternehmen der [JOVOG

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir Dienstleistungen

der Niederdsterreichischen Verkehrsorganisationsges.m.b.H. (NOVOG)
und ihrer Tochterunternehmen

Gliltig ab 01. Februar 2025

FB 070401-16-12; Anderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten

Landesgericht St. Pélten, Firmenbuchnr. FN 31309v, UID-Nr. ATU 19845103, Raiffeisenbank St. Pélten, IBAN: AT78 3258 5000 0124 9770,
BIC: RLNWATWWOBG. Unsere Datenschutzerklarungen erhalten Sie auf www.noevog.at/datenschutz bzw. (iber datenschutz@noevog.at



http://www.noevog.at/datenschutz
mailto:datenschutz@noevog.at

AGB fiir Dienstleistungen - NOVOG

Inhaltsverzeichnis

© 00 N OO O b~ W DN PP

N N B R R R R R R R R
B O © 00 N O O M W N P O

© NOVOG

Geltungsbereich

Angebot

Auftragserteilung

Auftragsbestatigung, Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers
Vertragsbestandteile

Vertretung der Vertragsparteien

Erbringung der Dienstleistungen

Subunternehmer

Ausfihrungsfristen, Vertragsstrafe

Leistungsanderung

Preise

Arbeitskrafte

Rucktritt

Haftung

Rechnungslegung und Zahlung

Datenschutz und Auftragsverarbeitungsvereinbarung
Geheimhaltung, Urheberrecht

Rechtsnachfolge

Besondere Bestimmungen Uber das Betreten von Bahnanlagen
Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel, Irrtum

Schlussbestimmungen

0O 00 N N O o1 o1 o1 W W

e e e o
N~ o o 1A W N R O O O

FB 070401-16-12 / Gultig ab 01. Februar 2025 Seite 2 von 17



AGB fiir Dienstleistungen - NOVOG

1 Geltungsbereich

1.1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Dienstleistungen (im Folgenden kurz
LAGB®) der Niederdsterreichischen Verkehrsorganisationsges.m.b.H (im Folgenden Kkurz
,NOVOG*) gelten fiir alle Vertrage der NOVOG, welche die Erbringung von Dienstleistungen an
die NOVOG zum Gegenstand haben.

1.2. DarUber hinaus gelten die AGB auch fiir derartige Vertrage, die mit Tochterunternehmen der
NOVOG abgeschlossen werden, auch wenn im Folgenden nur die Bezeichnung NOVOG
verwendet wird; die Bezeichnung NOVOG steht in diesem Fall fur das jeweilige Unternehmen der
NOVOG-Gruppe.

1.3. Die AGB gelten uneingeschrankt auch fir alle Vertragsanpassungen und fir alle kinftigen
einschlagigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn dabei nicht gesondert auf sie Bezug
genommen wird.

2 Angebot

2.1. Jeder Bieter hat sich vor Angebotslegung umfassend tber die Umstande, unter denen die
angebotenen Leistungen zu erbringen sind, zu informieren sowie — soweit dafiir relevant — die
ortlichen Gegebenheiten zu besichtigen und diese Umstdnde in seinem Angebot zu
berticksichtigen. Die Geltendmachung von Irrtiimern, insbesondere von Kalkulationsirrtimern,
durch den Auftragnehmer ist ausgeschlossen.

2.2. Der Bieter verpflichtet sich, zur Qualitatssicherung beizutragen und sich tber die Risiken des
Eisenbahnbetriebs zu informieren. Des Weiteren verpflichtet sich der Bieter im Anlassfall bei der
Ermittlung von Risiken die sich aufgrund seiner Leistungen fiir den Eisenbahnbetrieb ergeben
konnten mitzuwirken und in Zusammenarbeit mit der NOVOG geeignete Sicherheitsmalnahmen
zu definieren und umzusetzen, um diese Risiken abzuwenden.

2.3. Sofern im Leistungsverzeichnis nicht anderslautend angegeben, sind in die Preise sdmtliche
Nebenkosten einzukalkulieren.

2.4. Die NOVOG erteilt Auftrage nur an befugte, zuverlassige und leistungsfahige Unternehmen.
Diesbezugliche Nachweise sind dem Angebot anzuschlie@en. Der Auftragnehmer muss
hinsichtlich seiner auszufiihrenden Leistungen Uber alle notwendigen Berechtigungen verfigen.

2.5. Sofern in der Ausschreibung der NOVOG nichts Anderes vorgegeben wird, bleibt der Bieter
fur eine Dauer von 5 Monaten an sein Angebot gebunden.

2.6. Malnahmen gegen Korruption und Wettbewerbsbeschrénkung sowie Lohn- und
Sozialdumping, Verhaltenskodex.

2.6.1. Der Bieter hat die NOVOG spéatestens mit Angebotslegung schriftlich zu informieren, falls
er oder Mitglieder seiner Geschaftsfiihrung innerhalb der letzten 5 Jahre vor Angebotslegung von
einem nationalen Gericht wegen Bestechung von Amtstragern rechtskraftig verurteilt wurden und
unverzlglich schriftlich zu informieren, falls er oder Mitglieder seiner Geschéaftsfihrung zu
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irgendeinem Zeitpunkt zwischen Angebotslegung und Abnahme der Leistungen des
Auftragnehmers vor einem Gericht wegen Bestechung von Amtstragern angeklagt ist.

2.6.2. Der Bieter verpflichtet sich insbesondere,

1. alle erforderlichen Mal3nahmen zur Vermeidung von Korruption zu setzen und insbesondere
alle hierzu notwendigen organisatorischen und personellen Vorkehrungen zu treffen, damit er,
seine Leute, seine Subunternehmer und Lieferanten

a) alle strafrechtlichen Bestimmungen zur Bek&dmpfung von Korruption
uneingeschrankt einhalten

b) fur die NOVOG tatigen Personen keine Zuwendungen oder andere Vorteile anbieten,
versprechen oder gewahren, keine Zuwendungen oder andere Vorteile von diesen fordern,
sich versprechen lassen oder annehmen und nicht auf sonstige Weise versuchen, diese zu
beeinflussen

c) Dritte nicht zu den oben beschriebenen Handlungen bestimmen bzw. sonst zu deren
Ausfihrung beitragen

2. alle erforderlichen Malinahmen zur Vermeidung von Lohn- und Sozialdumping zu ergreifen
und insbesondere alle hierzu notwendigen organisatorischen und personellen Vorkehrungen
zu treffen

3. nicht gegen kartellrechtliche oder andere Vorschriften, die zum Schutz des unbeschrankten
Wettbewerbs gelten, insbesondere durch verbotene Preisempfehlungen, durch Beteiligungen
an Empfehlungen oder Absprachen tber die Abgabe oder die Nichtabgabe von Angeboten,
Uber die Aufrechnung von Ausfallentschadigungen, durch Beteiligung an Absprachen uber
Preise oder Preisbestandteile oder Absprachen lber Gewinnbeteiligung und Abgabe an
andere Bewerber zu verstol3en

4. allen seinen Subunternehmen die vorgenannten Pflichten zu iberbinden sowie vom Vertrag
mit einem Subunternehmer mit sofortiger Wirkung zurtick zu treten bzw. einen solchen Vertrag
mit sofortiger Wirkung aufzukiindigen, wenn erwiesen ist, dass dar Subunternehmer eine im
vorangehenden umschriebenen Handlungen begangen hat.

2.6.3. Der Bieter verpflichtet sich des weiteren, die Gesetze der jeweils anwendbaren
Rechtsordnung(en) einzuhalten. Insbesondere wird er sich weder aktiv noch passiv, direkt oder
indirekt an jeder Form der Verletzung der Grundrechte seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
oder der Kinderarbeit beteiligen. Er wird im Ubrigen Verantwortung fur die Gesundheit und
Sicherheit seines Personals am Arbeitsplatz ibernehmen, das Gleichbehandlungsgesetz und die
Umweltschutzgesetze beachten und die Einhaltung dieses Verhaltenskodex bei seinem
Lieferanten bestmaoglich fordern und einfordern.

2.6.4. VerstoRt der Bieter nach Auftragserteilung gegen diese Verpflichtungen, so ist die NOVOG
unbeschadet weiterer Anspriiche berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder den Vertrag zu
kundigen. Sofern die Beseitigung der Pflichtverletzung méglich ist, darf dieses Recht erst nach
fruchtlosem Verstreichen einer angemessenen Frist zur Beseitigung der Pflichtverletzung
ausgeubt werden.
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3  Auftragserteilung

3.1. Die Erteilung von Auftragen ist fur die NOVOG nur rechtsverbindlich, wenn sie schriftlich
(auch per E-Mail oder per Fax) erfolgen. Systemtechnisch erstellte Bestellungen sind ohne
Unterschrift gultig. Mindliche oder telefonische Bestellungen sind nur glltig, wenn diese von der
NOVOG schriftlich bestétigt werden.

3.2. Die AGB der NOVOG bilden einen integrierten Bestandteil der Bestellung, selbst dann, wenn
auf sie in der Bestellung nicht ausdricklich hingewiesen wird.

3.3. Anderungen oder Erganzungen der Bestellung sowie miindliche Absprachen haben nur dann
Geltung, wenn sie von der NOVOG schriftich bestatigt werden. Von diesem
Schriftlichkeitserfordernis kann — wie von allen anderen Vertragsbedingungen — nur mittels
Schriftform abgegangen werden.

4  Auftragsbestatigung, Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftragnehmers

4.1. Der Auftragnehmer hat unverzlglich nach Erhalt der Bestellung den Auftrag zu bestétigen
(Auftragsbestatigung). Abweichungen der Auftragsbestatigung von der Bestellung werden nur
wirksam, wenn die NOVOG ihnen ausdriicklich schriftlich zustimmt. Erfolgt die Bestatigung der
Bestellung nicht innerhalb angemessener Frist, langstens jedoch binnen 10 Tagen, ist die
NOVOG berechtigt, eine spater eingehende Auftragsbestatigung oder eine ohne
Auftragsbestatigung erbrachte Leistung abzulehnen.

4.2. Abweichungen vom Bestelltext in technischer oder kaufmé&nnischer Hinsicht stellen ein
Gegenoffert dar und sind in der Auftragsbestiatigung erkennbar auszuweisen. Zur
Rechtswirksamkeit des Gegenofferts bedarf es der ausdriicklichen schriftlichen Annahme der
NOVOG. Gleiches gilt fiir nachtragliche Erganzungen der Bestellung durch den Auftragnehmer.
Im elektronischen Geschéftsverkehr (auf E-Malil) ist der Schriftverkehr jeweils vom Empfanger an
den Sender zu bestatigen.

4.3. Allgemeine und besondere Geschéaftsbedingungen des Auftragnehmers bzw. abweichende
Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers — sofern sie vergaberechtlich Gberhaupt zulassig
sind — gelten nur dann, wenn diese von der NOVOG ausdriicklich schriftlich anerkannt wurden.

4.4. Eine Bezugnahme in der Bestellung von der NOVOG auf Angebotsunterlagen des
Auftragnehmers bedeutet keine Anerkennung der kaufménnischen Bedingungen des
Auftragnehmers.

5 Vertragsbestandteile

5.1. Vertragsbestandteile sind:
a) das Auftragsschreiben der NOVOG;

b) die Ausschreibungsbedingungen der NOVOG,;
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c) die den Leistungen des Auftragnehmers zugrundeliegenden o&ffentlich-rechtlichen
Genehmigungen;

d) allfallige besondere Vertragsbestimmungen der NOVOG;
e) diese AGB;

f) alle in Betracht kommenden Normen technischen Inhalts, insbesondere — bei Widerspriichen
in der folgenden Reihenfolge — die technischen ONORMEN, EN und DIN;

g) der technische Teil des Angebots des Auftragnehmers;
h) die Ubrigen Teile des Angebots des Auftragnehmers.

5.2. Vertragsnormen werden nur Vertragsbestandteil, wenn und soweit dies im Einzelfall
ausdricklich schriftlich vereinbart wird.

5.3. Im Fall von Widerspriichen zwischen den Vertragsbestandteilen gelten diese gemaf der
Aufzéhlung in Punkt 5.1 in absteigender Reihenfolge. Abweichungen von den AGB oder von
technischen Normen im Angebot des AN gelten nur, wenn und soweit (a) die Abweichungen in
den Ausschreibungsbedingungen der NOVOG vorgesehen waren oder (b) die Abweichungen im
Auftragsschreiben der NOVOG angefiihrt wurden.

6  Vertretung der Vertragsparteien

6.1. Die NOVOG wird ausschlieBlich durch die in der jeweiligen Bestellung oder danach durch
gesondertes Schreiben dem Auftragnehmer genannte(n) Ansprechperson(en) auf Seiten der
NOVOG vertreten (,Auftraggeber-Vertretungsperson®). Die NOVOG ist jederzeit berechtigt, diese
Ansprechperson(en) durch schriftliche Bekanntgabe an den Auftragnehmer auszutauschen.

6.2. Auftraggeber-Vertretungspersonen sind nicht befugt, Vertragsanpassungen, -anderungen
bzw. -ergdnzungen vorzunehmen.

6.3. Der Auftragnehmer hat dafiir zu sorgen, dass alle Personen, die fir ihn bei der Bestell- und
Vertragsabwicklung gegeniiber der NOVOG auftreten, zur Vertretung des Auftragnehmers in
allen vertraglichen Angelegenheiten, einschliel3lich zu Vertragsanpassungen, -&nderungen oder
-erganzungen, uneingeschrankt bevollmachtigt sind, und muss sich alle einschlagigen
Erklarungen dieser Personen zurechnen lassen.

6.4. Auf Verlangen der NOVOG hat der Auftragnehmer der NOVOG aulRerdem eine
bevollmachtigte  Vertretungsperson als Ansprechperson bekannt zu geben. Die
Vertretungsbefugnis der Ubrigen fir den Auftragnehmer auftretenden Personen bleibt davon
unberthrt.

6.5. Sollte die NOVOG Einwendungen gegen die Person der namhaft gemachten
bevollmachtigten Vertretung des Auftragnehmers haben, so ist sie aus wichtigem Grund
berechtigt, diesen abzulehnen. Der Auftragnehmer hat sodann unverziiglich eine andere
geeignete Person zu bestellen.

© NOVOG FB 070401-16-12 / Gultig ab 01. Februar 2025 Seite 6 von 17



AGB fiir Dienstleistungen - NOVOG

6.6. Die bevollmachtigte Vertretungsperson des Auftragnehmers hat mit der/den Auftraggeber-
Vertretungsperson(en) regelmafligen Kontakt zu halten, muss wahrend der Arbeitszeiten
erreichbar sein und bei Bedarf ohne weitere Kosten vor Ort tatig sein.

7  Erbringung der Dienstleistungen

7.1. Der Auftragnehmer hat die vereinbarten Dienstleistungen unter umfassender Wahrung der
Interessen der NOVOG zu erbringen und dabei die Weisungen der NOVOG zu befolgen.

7.2. Insbesondere hat der Auftragnehmer seine Leistungen zigig, zielorientiert und
kosteneffizient zu erbringen. In Zweifelsfdllen und in allen wichtigen Belangen hat der
Auftragnehmer zunachst eine Entscheidung der NOVOG einzuholen. Er hat die NOVOG von sich
aus auf mogliche Alternativen hinzuweisen, wenn solche den Interessen der NOVOG potentiell
besser entsprechen, insbesondere wenn gegen Weisungen der NOVOG aus Sicht des
Auftragnehmers sachliche Bedenken bestehen.

7.3. Die Erbringung der Dienstleistungen erfolgt im Rahmen eines (freien)
Dienstleistungsvertrags. Ein Arbeits- oder Dienstverhaltnis zur NOVOG wird nicht begriindet; der
Auftragnehmer hat sich ausschlie3lich eigener Hilfsmittel (PC, Mobiltelefon, Auto etc.) zu
bedienen, seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterliegen unabhdngig vom Leistungsort
ausschlielich der dienstlichen Aufsicht des Auftragnehmers, die Arbeitszeiten werden vom
Auftragnehmer innerhalb der vertraglichen Vorgaben autonom festgelegt. Der Auftragnehmer ist
daher selbst fir die Erklarung und Abfuhr allfélliger Steuern und Sozialversicherungsbeitrage
verantwortlich

7.4. Mitwirkungspflichten der NOVOG bestehen nur insoweit, als sie ausdriicklich vereinbart
wurden. Auf einen Verzug mit Mitwirkungsleistungen der NOVOG kann sich der Auftragnehmer
jedenfalls nur berufen, wenn er die NOVOG rechtzeitig schriftich zu den betreffenden
Mitwirkungsleistungen aufgefordert und ihr, ebenfalls schriftlich, unter Hinweis auf die negativen
Folgen eines Ausbleibens der geforderten Mitwirkung eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.

8 Subunternehmer

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Teile der Leistungen an jene Subunternehmer weiterzugeben,
die er bereits in seinem Angebot im Rahmen des Vergabeverfahrens benannt hat. Ein
nachtraglicher Wechsel eines Subunternehmers bzw. die nachtragliche Hinzuziehung eines
Subunternehmers ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der NOVOG zulassig.

Der Auftragnehmer hat einen Antrag auf Wechsel oder Hinzuziehung eines Subunternehmers
rechtzeitig (mindestens 14 Tage vor Leistungserbringung) schriftlich bei der NOVOG unter
Vorlage von Eignungsnachweisen zu stellen. Die NOVOG wird dem Antrag die Zustimmung
verweigern, wenn kein sachlicher Grund fir den Wechsel/die Hinzuziehung besteht, keine
gleichwertige Qualifikation im Hinblick auf den bisherigen Subunternehmer gegeben ist oder
keine hinreichende Eignung vorliegt.
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Im Fall eines nicht genehmigten Einsatzes eines Subunternehmers oder einer nicht rechtzeitigen
Antragstellung ist die NOVOG berechtigt, pro Anlassfall eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,5 %
des Gesamtauftragswertes zu berechnen.

9 Ausfuhrungsfristen, Vertragsstrafe

Die vereinbarten Dienstleistungen mussen bis zu dem Zeitpunkt erbracht werden, der in der
Auftragserteilung oder anderweitig zwischen den Parteien vereinbart ist.

Fir den Fall der schuldhaften Nichteinhaltung von vereinbarten Terminen und Fristen verpflichtet
sich der Auftragnehmer pro Kalendertag der Termintiberschreitung eine Konventionalstrafe in
Hohe von 0,5 % der Auftragssumme, an die NOVOG zu bezahlen. Fir die gesamte féllige
Vertragsstrafe wird ein Hochstbetrag von maximal 10 % der Nettoauftragssumme festgelegt.

Fur den Fall, dass der Auftragnehmer Zwischentermine nicht einhalt, berechnet sich die
Vertragsstrafe entsprechend der auf bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten Leistungen entfallenden
anteiligen Auftragssumme. Leistungsverzégerungen durch Subunternehmer sind dem
Auftragnehmer jedenfalls zuzurechnen.

Das Recht der NOVOG, die unverzugliche Erbringung der Leistung und/oder unabh&ngig vom
Grad des Verschuldens des Auftragnehmers den Ersatz eines dariberhinausgehenden
Schadens zu begehren, bleibt davon unberthrt. Die Verpflichtung zur Zahlung der
Konventionalstrafe tritt unabhangig vom Nachweis eines konkreten Schadens ein.

Die Pdnale gilt auch fiir den Fall, dass der Auftragnehmer die Vertragsleistung nicht oder zum
Teil nicht entsprechend der in den Ausschreibungsunterlagen bedungenen Anforderungen
erbringt.

Wird eine Verlangerung der Leistungsfrist infolge von zusétzlichen Leistungen oder geanderten
Leistungen vereinbart, so gilt die flir den urspringlichen Termin vereinbarte Vertragsstrafe
sodann fur den aufgrund der verlangerten Leistungsfrist neuen Termin als vereinbart.

Fallige Vertragsstrafen werden von der NOVOG von der nachsten Zahlung an den Auftragnehmer
einbehalten. Sie kdnnen aber auch — ohne dass es eines vorherigen Vorbehaltes bedarf — erst
von einer spateren Teilzahlung oder der Schlusszahlung in Abzug gebracht werden. Die NOVOG
ist Uberdies berechtigt, ihre Anspriche aus den vom Auftragnehmer gelegten Garantien zu
befriedigen.

10 Leistungsénderung

10.1. Geénderte und zuséatzliche Leistung/gednderte Leistungsbedingungen

Die NOVOG ist berechtigt, Art und Umfang der vereinbarten Leistungen oder die Umstande der
Leistungserbringung zu &ndern oder zuséatzliche Leistungen zu verlangen, die vom beauftragten
Leistungsumfang nicht miterfasst sind, aber zur Ausfihrung der Leistung notwendig sind.

Sofern Leistungen zur Ausfuhrung kommen sollen, die im beauftragten Leistungsumfang nicht
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enthalten waren bzw. sich die Leistungsumstéande im Vergleich zum Vertragsinhalt andern, hat
der Auftragnehmer die NOVOG hieriiber unverzuglich zu informieren. Der Auftragnehmer hat der
NOVOG rechtzeitig vor Beginn der zusatzlichen oder geanderten Leistungen bzw. Fortsetzung
der Leistungen ein Zusatzangebot zu legen. Das Zusatzangebot ist auf den Preisgrundlagen und
der Preisbasis des Vertrages zu erstellen. Der Auftragnehmer hat in jedem Fall die schriftliche
Zustimmung — bei sonstigem Verfall eines Mehrvergitungsanspruches — vor Beginn der
Ausfuhrung der zusatzlichen oder gednderten Leistungen herzustellen, es sei denn die
Zustimmung der NOVOG konnte wegen Vorliegens von Gefahr im Verzug nicht rechtzeitig
eingeholt werden. In diesem Fall ist diese unverziglich im Nachhinein einzuholen. Um einen
Vergiitungsanspruch begriinden zu kénnen, muss die NOVOG daher einen ausdriicklichen
schriftlichen Auftrag erteilt haben (und nicht etwa ein bloRer Freigabevermerk vorliegen).

Ergibt sich infolge einer Anderung der Kalkulationsgrundlagen oder einer Abweichung von den
vorgesehenen Mengen eine Minderung der Einheits- oder Pauschalpreise, hat der
Auftragnehmer diese an die NOVOG weiterzugeben.

Geanderte oder zusatzliche Leistungen stellen keinen Grund fir eine Anderung der
Ausfuhrungsfristen dar, wenn im Zuge dieser Leistungsanderung nicht ausdricklich schriftlich
Gegenteiliges vereinbart wird. Die Kosten allfélliger Forcierungsmalnahmen sind im Entgelt fur
die zusatzlichen Leistungen inkludiert.

Bestehen zwischen der NOVOG und dem Auftragnehmer Meinungsverschiedenheiten dariiber,
ob eine Zusatzleistung oder eine geanderte Leistung vorliegt, so hat der Auftragnehmer tber
schriftliche Aufforderung der NOVOG die Leistung dennoch jedenfalls ziigig zu erbringen. Dies
bedeutet jedoch kein Prajudiz fir das Bestehen oder Nichtbestehen eines Anspruches auf
Vergutung der Mehrkosten.

Wird die Leistung trotz schriftlicher Aufforderung der NOVOG nicht erbracht, ist die NOVOG —
unbeschadet allfalliger weitergehender Rechte — berechtigt, sie auf Kosten des Auftragnehmers
durch Dritte erbringen zu lassen.

10.2. Minderung oder Entfall von Leistungen

Sollte sich  bei Durchfilhrung des Auftrages ergeben, dass Positionen des
Leistungsverzeichnisses zur Ganze oder teilweise nicht auszuflihren sind, erwachst dem
Auftragnehmer dadurch kein Anspruch auf Zusatzvergitungen oder Preiserh6hungen. In diesem
Sinn steht dem Auftragnehmer kein Anspruch auf Nachteilsabgeltung fir den Entfall/Minderung
der beauftragten Leistung zu.

Die Abrechnung und Vergutung erfolgt ausschlie3lich nach tatséchlich erbrachten Leistungen.

10.3. Vertragswidrig erbrachte Leistungen

Vertragswidrige Leistungen sind alle Leistungen, die entweder ohne Vertrag oder abweichend
von den Bestimmungen eines bestehenden Vertrages Uber die Erbringung einer Leistung
erbracht wurden, sofern nicht Gefahr in Verzug vorliegt. Vertragswidrige Leistungen gelten als
von der NOVOG nicht beauftragt.

Leistungen, die der Auftragnehmer ohne Auftrag oder unter eigenméachtiger Abweichung vom
Vertrag ausfuhrt, werden nur dann vergitet, wenn die NOVOG solche Leistungen nachtraglich
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ausdricklich schriftlich anerkennt. Ist dies nicht der Fall, sind diese Leistungen von den
Auftragnehmern innerhalb einer angemessenen Frist zu beseitigen; anderenfalls lasst dies die
NOVOG auf Kosten des Auftragnehmers durchfihren. Der Auftragnehmer hat der NOVOG den
allenfalls entstandenen Schaden zu ersetzen. Entstehen durch die vom Auftragnehmer
durchgefuihrte oder von der NOVOG veranlasste Beseitigung von vertragswidrig erbrachten
Leistungen Verzégerungen in der Ausfuhrungsfrist der vertraglich vereinbarten Leistung, so
haftet der Auftragnehmer im vollem Umfang fir die entstandene Verzégerung bei der Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistung.

Die NOVOG (ibernimmt keine Haftung fur Schaden, die aus vertragswidrig erbrachten Leistungen
entstanden sind.

11 Preise

11.1. Die vereinbarten Preise sind Festpreise, an welche sich der Auftragnehmer fur die Dauer
von 12 Monaten ab Auftragserteilung bindet, sofern nichts Anderes vereinbart ist. Die Preise sind
Nettopreise im Sinne des § 11 UStG 1994.

11.2. Mit den vereinbarten Preisen sind insbesondere soziale Aufwendungen, Steuern,
Lohnkosten samt Zuschlage und Zulagen des Auftragnehmers abgegolten. Im Auftrag nicht
ausdricklich festgehaltene Vergitungen sind ausgeschlossen.

11.3. Zudem sind mit den vereinbarten Preisen alle Nebenleistungen abgegolten, die zur
vollstandigen Dienstleistungserbringung notwendig sind, selbst dann, wenn hierfir erforderliche
Leistungen im Leistungsverzeichnis nicht gesondert angefuhrt sind.

11.4. Die Umrechnung und Stichtag veranderlicher Preise wird in den Vertragsunterlagen
festgelegt.

12 Arbeitskrafte

12.1. Der Auftragnehmer hat zur Ausfiihrung seiner Leistungen jeweils geeignete Arbeitskrafte
einzusetzen. Die Arbeitskrafte missen der deutschen Sprache ausreichend machtig sein, soweit
sie zur Entgegennahme und Weitergabe von Weisungen berechtigt sind.

12.2. Der Auftragnehmer hat die Leistungen unter Beriicksichtigung der in Osterreich geltenden
Vorschriften, insbesondere der arbeitsrechtlichen und sozialrechtlichen Vorschriften sowie der
geltenden Arbeithehmerschutzvorschriften zu erbringen. Der Auftragnehmer haftet fur die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, und zwar auch fur die Einhaltung dieser Vorschriften
durch die vom Auftragnehmer beigezogenen Subunternehmer.

13 RuUcktritt

13.1. Ricktritt der NOVOG
Die NOVOG ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn

© NOVOG FB 070401-16-12 / Gliltig ab 01. Februar 2025 Seite 10 von 17



AGB fiir Dienstleistungen - NOVOG

a) vom AN zu vertretende Umsténde vorliegen, welche die Erfullung des Vertrages durch den
AN offensichtlich und dauerhaft unmaéglich machen;

b) der AN mit den Leistungen in Verzug gerét;

c) der AN Handlungen gesetzt hat, um der NOVOG in betriigerischer Absicht Schaden
zuzufigen;

d) der AN unmittelbar oder mittelbar Personen der NOVOG, die mit dem Abschluss oder mit der
Durchfiihrung dieses Vertrages befasst sind, den guten Sitten widersprechende Vorteile
versprochen oder zugewendet bzw. Nachteile unmittelbar angedroht oder zugeflgt hat;

e) der AN Leistungsanderungen eigenmachtig vornimmt und trotz Aufforderung der NOVOG
nicht in angemessener Frist beseitigt;

f) der AN zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung gemal? § 249 Abs. 1 Z 1 BVergG 2018 vom
Vergabeverfahren auszuschlieRen gewesen ware;

g) der Vertrag aufgrund einer schweren Verletzung der Verpflichtungen gemaf dem AEUV, der
Verordnung (EG) Nr. 1370/2007, der Richtlinie 2014/24/EU oder der Richtlinie 2014/25/EU,
die der Gerichtshof der Européischen Union in einem Verfahren nach Art. 258 AEUV
festgestellt hat, nicht an den AN hatte vergeben werden dirfen;

h) der Vertrag wéahrend seiner Laufzeit ohne Durchfiihrung eines neuen Vergabeverfahrens
gemal § 365 Abs. 1 BVergG 2018 wesentlich geandert wurde;

wobei in den Fallen der lit. b) und lit. ) der Rucktritt unter Setzung einer angemessenen Nachfrist
zu erfolgen hat, im Ubrigen jedoch ohne Nachfristsetzung sofort erklart werden kann.

13.2. Rucktritt des AN
Der AN ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn

a) die NOVOG mit einer unbestrittenen Zahlung trotz Mahnung und Nachfristsetzung von
zumindest 2 Wochen mehr als 4 Wochen in Verzug ist;

b) die NOVOG Handlungen gesetzt hat, um dem AN in betriigerischer Absicht Schaden
zuzufugen.

13.3 Form des Ruicktrittes
Alle fUr einen Ricktritt von diesem Vertrag erforderlichen Erklarungen missen dem Empfanger
bei sonstiger Unwirksamkeit schriftlich Gbermittelt werden.

14 Haftung

Die Haftung des Auftragnehmers richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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15 Rechnungslegung und Zahlung

15.1. Rechnungslegung
Die Rechnung ist der NOVOG an die im Vertrag festgelegte Stelle der NOVOG binnen 4 Wochen
zu legen.

Die Rechnung hat den gesetzlichen Vorgaben insbesondere § 11 UStG 1994 zu entsprechen.

Die Rechnung ist unter Anfiihrung samtlicher Bestelldaten (inkl. Bestellnummer) nach vollstandig
erbrachter Leistung an die NOVOG zu senden. Rechnungszweitschriften sind als Duplikate zu
kennzeichnen.

Der Text der Rechnung ist so abzufassen und die Rechnungen so aufzugliedern, dass der
Vergleich mit der Bestellung und die Rechnungsprufung einfach vorgenommen werden kdnnen.
Rechnungen (ber Arbeitsleistungen oder Montagen sind von der NOVOG bestitigte
Zeitnachweise beizugeben. Bei ausfuhrgenehmigungspflichtigen Waren hat die Rechnung alle
dafur notwendigen Kennzeichnungen zu enthalten.

Wird die Dienstleistung nach Zeitaufwand vergutet, hat der Auftragnehmer die von ihm erbrachten
Leistungen und die von ihm dafir aufgewendeten Zeiten in der Abrechnung detailliert
aufzugliedern und hinsichtlich der aufgewendeten Zeiten, soweit nach Art der Dienstleistung
tunlich, von der NOVOG unterfertigte Zeitbestatigungen vorzulegen.

Auf Verlangen der NOVOG sind die Rechnungen in einem zu vereinbarenden Format (xml, pdf,...)
auf elektronischem Wege zu ubermitteln.

Auf Verlangen der NOVOG erkléart sich der AN bereit, auf ein Gutschriftenverfahren und/oder EDI
(electronic data interchange) umzustellen.

Die NOVOG behalt sich vor, Rechnungen, die ihren Vorschreibungen, insbesondere hinsichtlich
der Bestelldaten, oder den rechtlichen Vorschriften nicht entsprechen, unbearbeitet
zurlickzusenden. In diesem Fall gilt die Rechnung als nicht gelegt.

15.2. Falligkeit der (Teil)Rechnung

Sofern im Leistungsvertrag nichts Anderes vereinbart wurde, beginnen Zahlungsfristen — mit
Ausnahme von Akontorechnungen — erst zu laufen, wenn die vertragliche Leistung mangelfrei
erbracht ist und die vollstindige und mangelfreie Rechnung in der im
Auftragsschreiben/Bestellschein bezeichneten Rechnungsadresse der NOVOG eingelangt ist.
Mangelhafte Rechnungen setzen die Zahlungsfrist nicht in Gang und werden zurtickgesendet.

Sofern im Leistungsvertrag nichts Anderes bestimmt ist, erfolgt eine Prifung und Zahlung nach
Wahl der NOVOG innerhalb von 30 Tagen abzuglich 3% Skonto oder innerhalb von 60 Tagen
netto nach Eingang der vollstandigen und mangelfreien Rechnung in der im Auftrag bezeichneten
Posteinlaufstelle der NOVOG.

15.3. Rechnungsabziige

Bei sdmtlichen Rechnungen werden die bereits bezahlten Betrdge sowie samtliche aus dem
Vertragsverhaltnis und dem Gewahrleistungs- bzw. Schadenersatzrecht resultierenden
Anspriiche der NOVOG in Abzug gebracht.
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Sofern der Abzug eines Skontos vereinbart ist bzw. im Zuge der Rechnungsstellung seitens des
AN eingeraumt wird, beginnt die jeweilige Skontofrist mit dem Einlangen der jeweiligen
vollstandigen und korrekten Rechnung bei der NOVOG. Ein vereinbarter Skonto gilt fur jede
Rechnung gesondert als vereinbart, sodass die NOVOG bei Uberschreitung der Skontofrist
hinsichtlich einer Rechnung oder Verzug mit der Bezahlung einer Rechnung nicht die
Berechtigung zum Abzug des vereinbarten Skontos von anderen Rechnungen verliert.

15.4. Aufrechnung / Kompensation / Zurlickbehaltung

Der Auftragnehmer erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die NOVOG auch
auRRerhalb dieses Vertrages mit ihren Forderungen gegen Forderungen des Auftragnehmers
aufrechnen kann. Eine Aufrechnung durch den Auftragnehmer mit ihm aus diesem Vertrag
zustehenden Forderungen gegen Forderungen der NOVOG ist ausgeschlossen, es sei denn
diese wurden rechtskraftig gerichtlich zuerkannt.

15.5. Wahrend der Gewahrleistungsfrist kann die NOVOG einen unverzinslichen
Garantierlickhalt bis 10% des Auftragswertes in Anspruch nehmen.

15.6. Wéhrung: Zahlungen erfolgen ausschlie3lich und ausnahmslos in EURO.

15.7. Wirkung von Zahlungen:

Zahlungen an den Auftragnehmer haben fur die NOVOG auch hinsichtlich dessen
Subunternehmern schuldbefreiende Wirkung.

Die Zahlung bedeutet weder eine Anerkennung der Mangelfreiheit der Leistung noch einen
Verzicht auf der NOVOG zustehende Rechte. Bankspesen der Empfangerbank sind vom
Auftragnehmer zu tragen.

16 Datenschutz und Auftragsverarbeitungsvereinbarung

16.1. Der Auftragnehmer ist gemal3 Art 6 DSGVO fur die Verarbeitung der Daten verantwortlich,
wenn im Zusammenhang mit der Auftragserfilllung von der NOVOG Daten an den
Auftragnehmer Ubermittelt oder vom Auftragnehmer ermittelt werden. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich in diesem Fall, alle datenschutzrechtlichen Verpflichtungen als Verantwortlicher
(Art 4 Z 7 DSGVO) - insbesondere auch gegeniiber dem Betroffenen — wahrzunehmen.

16.2. Werden personenbezogene Daten dem Auftragnehmer zur Ausfiihrung der Leistung
Uberlassen oder derartige personenbezogene Daten ermittelt und liegt Kkeine
eigenverantwortliche Datenverarbeitung durch den Auftragnehmer vor, so ist der Auftragnehmer
in diesem Falle Auftragsverarbeiter im Sinne des Art 4 Z 8 DSGVO und der Vertrag
Auftragsverarbeitervereinbarung im Sinne des Art 28 DSGVO. In diesem Fall gilt wie folgt:

A) Der Auftragnehmer sichert der NOVOG ausdricklich zu, dass er ausreichende
Sicherheitsmafinahmen im Sinne des Art 32 ff DSGVO getroffen hat, um sicherzustellen, dass
die Daten unbefugten Daten nicht zug&nglich werden oder /und rechtmé&Rig verwendet werden.

B) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die technische oder organisatorische Voraussetzung zu
schaffen, dass die NOVOG ihre Verpflichtungen nach der DSGVO dem Betroffenen gegentiber
innerhalb der gesetzlichen Fristen jederzeit erfiillen kann und erteilt der NOVOG alle dafiir
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notwendigen Informationen. Der Auftragnehmer hat die NOVOG unverziiglich und nachweislich
zu informieren, wenn Daten im Sinne der Art 33 und 34 DSGVO unrechtmafig verwendet werden

C) Die Durchfihrung von Datenverarbeitungen oder —ermittlungen durch ein vom Auftragnehmer
beauftragten anderen Unternehmen ist nur zulassig, wenn der Beauftragung die NOVOG vorher
schriftlich zugestimmt hat. Der Abschluss eines Vertrages im Sinne des Art 28 DSGVO mit dem
anderen Unternehmen ist jedenfalls zwingend. In diesem Vertrag ist festzulegen, dass dem
anderen Unternehmen die gleichen Verpflichtungen dberbunden werden, wie sie den
Auftragnehmer auf Grund des Vertrages mit der NOVOG treffen.

D) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Auftragnehmer der NOVOG alle aus der
DSGVO resultierenden Informationen und Unterlagen fur ihn weiterhin gegen unbefugte
Einsichtnahme gesichert aufzubewahren, allenfalls der NOVOG zu (ibergeben oder
auftragsgemal zu vernichten.

E) Die NOVOG ist berechtigt, in Hinblick auf die dem Auftragnehmer (iberlassenen Daten
jederzeit in die Datenverarbeitungseinrichtungen des Auftragnehmers Einsicht zu nehmen bzw.
diese zu kontrollieren; der Auftragnehmer verpflichtet sich, ihm alle Informationen zur Verfiigung
zu stellen, die zur Uberwachung notwendig sind.

17 Geheimhaltung, Urheberrecht

17.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Geheimhaltung (auch gegeniiber Medien) der ihm
im Zusammenhang mit dem Auftrag tiber die NOVOG oder den Gegenstand des Auftrages zur
Kenntnis gelangenden Informationen, soweit sie nicht allgemein oder ihm auf andere Weise
rechtmafig durch Dritte bekannt sind. Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer die von ihm in
Erfillung des Auftrages der NOVOG erarbeiteten Ergebnisse oder Teilergebnisse geheim zu
halten und ausschlieR3lich fur die Erfillung dieses Auftrages zu verwenden. Die Verpflichtung
bezieht sich auf alle Informationen und Unterlagen sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse,
seien diese in mundlicher schriftlicher visueller elektronischer oder sonstiger Form.

17.2. Der vertrauliche Charakter aller die NOVOG, den Auftragnehmer und deren Unterlagen
betreffenden Angaben ist zu wahren. Soweit Schutzrechte oder Geheimhaltungsinteressen
verletzt wirden, dirfen Ausarbeitungen des anderen (wie zur Verfiigung gestellte Plane,
Zeichnungen, Berechnungen, Atteste und Zertifikate, Beschreibungen und
Verfahrensanweisungen, Gutachten und Berichte, Entwuirfe, Muster, Proben, Modelle,
Computerprogramme, Visualisierungen von Simulationen und Berechnungen, Fotomontagen, u.
dgl.) nur mit dessen ausdriicklicher und schriftlicher Zustimmung fur sich verwendet und/oder an
Dritte weitergegeben werden. Die schriftliche Zustimmung ist von einer befugten Person zu
erteilen.

Bei Weitergabe an Dritte sind diese sowie der Verwendungszweck namhaft zu machen. Die
Haftung fur die aus der missbrauchlichen Verwendung der weitergegebenen Ausarbeitungen
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durch den Dritten entstandenen Schéden liegt bei demjenigen/derjenigen, der/die die
Ausarbeitungen des anderen weitergegeben hat.

Die NOVOG kann sich vorbehalten, bestimmte von ihr zur Verfugung gestellte Plane,
Zeichnungen, Berechnungen, Atteste und Zertifikate, Beschreibungen und
Verfahrensanweisungen, Gutachten und Berichte, Entwirfe, Muster, Proben, Modelle,
Computerprogramme, Visualisierungen von Simulationen und Berechnungen, Fotomontagen u.
dgl., fur die keine Vergltung verlangt wurde, zuriickzufordern.

Samtliche Ausarbeitungen des Auftragnehmers wie Plane, Zeichnungen, Berechnungen, Atteste
und Zertifikate, Beschreibungen und Verfahrensanweisungen, Gutachten und Berichte, Entwurfe,
Muster, Proben, Modelle, Computerprogramme, Visualisierungen von Simulationen und
Berechnungen, Fotomontagen u. dgl. gehen — falls nichts anderes vereinbart ist — in das
Eigentum der NOVOG (Uber.

17.3. Gleiches gilt fir die NOVOG oder Dritte betreffende personenbezogene Daten,
Informationen nach &8 38 BWG oder § 48a BorseG u.dgl, die dem Auftragnehmer im
Zusammenhang mit dem Auftrag von NOVOG zur Kenntnis gelangen. Der Auftragnehmer hat
alle diese Informationen und Ergebnisse insbesondere vor dem Zugriff Dritter zu schitzen, das
Datengeheimnis einzuhalten und seine damit befassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gleichfalls zur entsprechenden Geheimhaltung zu verpflichten.

17.4. Die Daten des Auftragnehmers (Firmenbuchdaten, Anschrift, Telefon und Faxnummer
sowie andere zur Adressierung erforderliche Informationen, die sich durch moderne
Kommunikationstechniken ergeben, Standorte, Ansprechperson, bestellte Waren, Liefermengen)
aus dem jeweiligen Geschaftsfall werden grundsatzlich nur zu Zwecken der Abwicklung des
Vertrags, insbesondere zu Verwaltungs- und Verrechnungszwecken, automationsunterstitzt
verarbeitet. Aus technischen Griinden kann es erforderlich sein, dass diese Daten auf einem
Server einer anderen mit der NOVOG konzernmaRig verbundenen Gesellschaft gespeichert
werden.

17.5. Der Auftragnehmer erteilt seine ausdrickliche Zustimmung, dass die NOVOG die
gespeicherten Daten aus dem jeweiligen Geschéftsfall an andere Unternehmen der NOVOG
Gruppe weiterleitet.

17.6. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung ist zeitlich und 6rtlich unbeschrankt. Sie besteht sohin
auch nach Beendigung des Auftragsverhaltnisses oder bei Nichterteilung eines Auftrages.
18 Rechtsnachfolge

Die NOVOG st berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit dem
Auftragnehmer auf ein anderes Unternehmen der NOVOG-Gruppe zu ubertragen. Dem
Auftragnehmer erwéachst aus Anlass einer solchen Ubertragung kein Kiindigungsrecht.
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19 Besondere Bestimmungen Uber das Betreten von Bahnanlagen

19.1. Zustimmung zum Betreten von Eisenbahnanlagen geman den
Eisenbahnschutzvorschriften (EisbSV)

Sind Orte der Leistungserbringung vom Betretungsverbot gemaR § 47 Eisenbahngesetz 1957
(EisbG) erfasst, durfen Personen des Auftragnehmers, der Subunternehmer und der
Zulieferanten in den vom Betretungsverbot erfassten Bereichen nur eingesetzt werden, wenn fir
sie durch die NOVOG eine Zustimmungserklarung ausgestellt wurde sowie durch betriebliche
MalRnahmen und vor Ort anwesende geschulte Eisenbahnbedienstete ein gefahrloses Betreten
gewabhrleistet ist. Soweit in besonderen Vertragsbestimmungen die Beistellung von geschulten
Eisenbahnbediensteten abgedungen ist, hat der Auftragnehmer die oben genannten Personen
auf eigene Kosten mit Erlaubniskarten im Sinne der EisbSV auszustatten.

19.2. Arbeiten im Verbotsbereich
Arbeiten im Verbotsbereich diirfen nur gemafl den Anweisungen des Aufsichtspersonals sowie
unter Einhaltung der allgemeinen betrieblichen und rechtlichen Vorgaben durchgefiihrt werden.

19.3. Ausnahme von der Zustimmung zum Betreten von Eisenbahnanlagen gemaf EisbSV

Fir definierte Eisenbahnanlagen gemall den Festlegungen in den besonderen
Vertragsbestimmungen, die im Rahmen der Auftragserfullung betreten werden missen und fir
die eine Gefahr des Bahnbetriebes nicht gegeben ist, missen keine
Zustimmungserklarung/Erlaubniskarten gemafld 2.1 (Zustimmung zum Betreten von
Eisenbahnanlagen) angefordert werden.

20 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel, Irrtum

20.1. Es kommt ausschlief3lich dsterreichisches materielles Recht mit Ausnahme seiner
Kollisions- und Verweisungsnormen zur Anwendung.

20.2. Ausschlie3licher Gerichtsstand zur Entscheidung von Streitigkeiten aus oder in
Zusammenhang mit dem Vertrag, insbesondere Uber das Zustandekommen eines Vertrages
oder Uber die sich aus dem Vertrag ergebenden Anspriche, ist das sachlich zustandige Gericht
in St. Polten.

20.3. Im Falle von Rechtsstreitigkeiten ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, seine
Vertragsleistungen zurtickzuhalten oder gar einzustellen.

20.4. Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleiben die tbrigen verbindlich. Die
unwirksamen Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen, die den wirtschaftlichen Gehalt der
unwirksamen Bestimmungen am nachsten kommen.

20.5. Der Auftragnehmer verzichtet auf das Recht, den abgeschlossenen Vertrag wegen Irrtums
anzufechten oder anzupassen.
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21 Schlussbestimmungen

21.1. Der Auftragnehmer hat sich bei von ihm zu erstellenden Dokumenten sowie im
Schriftverkehr ausschlief3lich der deutschen Sprache zu bedienen.

21.2. Uberschriften in diesen AGB dienen nur der leichteren Lesbarkeit. Diese beschranken oder
erklaren die Bestimmung nicht.

21.3. Samtliche Erklarungen, Ergdnzungen oder Ab&nderungen des Vertrages bedurfen wie der
Vertragsabschluss der Schriftform. Dies gilt auch fiir den Fall, dass von der Schriftform Abstand
genommen wird.
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